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1.2.

2.2.

2.3.

Reklamacnirad

Uvodem
Co je tento reklamacni rad?

Tento reklamacni fad je zdvaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou souéasti kupni smlouvy uzavirané mezi vami
a nami a nedilnou soucasti obchodnich podminek. To znamena, Ze se jim kupni smlouva fidi. V reklamac¢nim fadu se
dozvite, jak mlzete reklamovat vadné zboZi a na co v§echno mate pravo.

MulzZeme se dohodnout na nééem jiném, nez najdete v reklamacnim fadu?

Ano, miZzeme se dohodnout i individualné v kupni smlouvé nebo jinym zplsobem. Nase individualni ujednani maiji
pfednost pfed timto reklamac&nim Fadem.

Coje tovada?

Co je vadou, najde kupuijici, ktery je spotfebitelem, vymezeno v ¢lanku 2.2. reklamacniho fadu a kupujici nespotrebitel
v ¢lanku 2.3. reklamacniho fadu. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych
pro uzivani zbozi.

Pokud s nami uzaviete smlouvu jako spotfebitelé, neseme odpovédnost za to, Ze zboZzi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
vlastnostem, které jsou popsané na e-shopu nebo které jsme si spole¢né ujednali;

b) jevhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a se kterym jsme souhlasili;

c) je dodané s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci, pfipadné
s pfislugenstvim, véetné obalu, ndvodu k montéazi a jinych pokynt k pouziti, které mizZete rozumné oCekavat;

d) je vhodné k ucelu, ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e) mnozstvim, jakosti a dalS§imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem zboZi téhoZ druhu, které mlzete rozumné ocekavat, i s ohledem na na8e vefejna prohlaseni
nebo prohlaseni u¢inénéd osobami v témze smluvnim fetézci, jako jsme my (napf. vyrobcem), zejména reklamou
nebo oznacéenim;

f)  odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pfed uzavienim smlouvy;

Pokud s nami uzaviete smlouvu jako nespotrebitelé (tedy typicky jste podnikateli), neseme odpovédnost za to, Ze zbozi:

a) odevzdame v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni; nejsou-li jakost a provedeni ujednéany, plnime vam v jakosti
a provedeni vhodnych pro Ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly;

b) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, liSi-li se jakost nebo provedeni ur¢ené ve smlouvé a vzorek
nebo predloha, rozhoduje smlouva; ur€i-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni zbozi rozdilné, nikoli vSak
rozporné, musi zboZi odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

Dokdy musite zbozi reklamovat a ha co mate narok?
Nejprve se pojdme podivat, jak to u nas chodi, kdyz smlouvu uzavrete jako spotiebitelé.

3.1.1. Odpoviddme vdm pouze a jen za vadu zboZi, kterou zbozi mélo v okamZiku, kdy jste ho pfevzali, byt se tato vada
projevi pozdéji. NaSe povinnosti ze zaruky za jakost tim nejsou dotéeny, pokud jsme vam tuto zaruku nad ramec
zékona poskytli.

3.1.2. Pokud se béhem 2 let od pFevzeti projevi na zboZi vada (u prodeje pouzitého zboZi do 1 roku), kterd na ném
existovala jiz pfi pfevzeti, mzZete ji reklamovat. Vadu vytykejte idealné bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi,
nejpozdéji ji mizZete vytknout v promléeci lhité 3 let od okamzZiku, kdy vadu objevite, pokud se tato vada projevila
do 2 let od pfevzeti zboZi (resp. do 1 roku u pouzitého zbozi). Pozdéji vasi reklamaci nemusime vyhovét.

3.1.3. Béhem feSeni opravnéné reklamace se lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni pozastavuje — tedy nebé&zi
po dobu, kdy zboZi nem{Zete pouZivat.

3.1.4. Pokud se vada na zboZi projevi v pribé&hu 1 roku od jeho pFevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti.
Tato doba nebéZi po dobu, po kterou nemUZete zboZi uzivat v pfipadé, Ze jste vadu vytkli opravnéné. To znamena,
Ze pfireklamaci zboZi v pribéhu 1 roku od pfevzeti nemusite prokazovat, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Pokud se vada na zbozi projevi ale po 1 roce od prevzeti, musite nam naopak prokazat, zZe zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. Jinak vasi reklamaci nemusime vyhovét.
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3.2.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Co mlzete p¥i reklamaci zboZi poZzadovat?

a) Primarné mate jako spotiebitelé narok na bezplatnou opravu zbozi nebo dodani nového zbozi bez vady
dle své volby, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny. Pokud by byl vami zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo oproti druhému zplsobu
nepfiméfené nakladny (zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to,
zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro véds), mizeme vadu odstranit
druhym zplsobem. MzZeme odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZzné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady.

b) Pokud (i) vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranime v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, abychom
vam nezpUsobili znacné obtize vzhledem k povaze zboZzi a Ucelu, pro ktery jste zboZi koupili, nebo je
(ii) z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtizi pro vas, nebo
(iii) se vada projevi opakované, nebo (iv) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, mizZete poZadovat
pfiméfFenou slevu z ceny nebo mulzZete odstoupit od smlouvy. Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi
hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, které jsme vam poskytli. Odstoupit od smlouvy nemdizete, pokud
je vada zbozi jen nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamnad. Odstoupite-li od smlouvy, vratime vam
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy obdrZzime zbozi nebo nam prokazete, Ze jste zbozi odeslali.

Dokud nesplnime své povinnosti zvadného plnéni, nemusite nam platit dosud neuhrazenou cenu zbozi nebo jeji
¢ast.

Naklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. My vam na vasi zadost proplatime ucelné vynalozené naklady
uznané reklamace (napfiklad poStovné).

Sami si mlZete odstranit vadu zboZi nebo si ji nechat odstranit nékym jinym pouze v pfipadé, Ze jsme se na tom
dohodli. Jinak vdam vynaloZzené naklady uhradit nemusime. Odstranénim vady totiz ztratime moznost
zkontrolovat, zda na zboZi opravdu vada byla, a zda je tudiz reklamace opravnéna.

Nyni se pojdme podivat, jak to u nas chodi, kdyz smlouvu uzaviete jako nespotiebitelé (napfiklad protoze si
objednavate zbozi pro své podnikani).

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Reklamovat miZete pouze vady zboZzi, které na ném byly uz v okamziku pfechodu nebezpeci $kody na vas jako
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Nase povinnosti ze zaruky za jakost tim nejsou dotéeny, pokud jsme vam
tuto zaruku nad rdmec zakona poskytli.

Mate povinnost zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a pfesvédcit
se o0 jeho vlastnostech a mnoZstvi. To znamena, Ze pfi osobnim prevzeti od nds mate povinnost zkontrolovat
pfebirané zboZi, jeho Uplnost a nepoSkozenost oball, a dale pfi pfevzeti zbozi od pfepravce fadné a peclivé
zkontrolovat stav zasilky. V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad ¢i nedostatkll mate povinnost toto neprodlené
oznamit povéfené osobé (zameéstnanci nebo prepravci) a jste opradvnéni takové zbozi neprevzit. Pokud takto
poskozené zbozi pfevezmete, je nezbytné poskozeni ihned popsat v pfeddvacim &i tomu obdobném protokolu
a informovat nas o tom. Poru$enim této povinnosti zanikaji vase prava z vadného plnéni.

Zjevné vady zboZi musite namitnout bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste je mohli pfi v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit. Jinak ztratite moznost v ramci soudniho fizeni U¢inné uplatnit sva prava z vadného
plnéni.

Skryté vady musite reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste je zjistili nebo pfi dostatecné péci zjistit méli,
nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi. Jinak, stejné jako v pfedchozim odstavci, ztratite moznost v ramci
soudniho fizeni U¢inné uplatnit pravo za skryté vady.

Na co mate pfi reklamaci jako nespotrebitelé narok?

a) Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na: (i) odstranéni vady dodanim nové véci bez
vady nebo dodanim chybéjici véci, (ii) na odstranéni vady opravou véci, (iii) na pfiméfenou slevu z ceny,
nebo (iv) odstoupit od smlouvy. Nezvolite-li si své pravo v€as, mate i v pfipadé vadného plnéni, které je
podstatnym poruSenim smlouvy, pouze prava jako v pfipadé vadného plnéni, které je nepodstatnym
porusenim smlouvy.

b) Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, jste opravnéni: (i) poZadovat odstranéni vady,
nebo (ii) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

c) Neodstranime-li vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitneme odstranit, miZete pozadovat: (i) slevu z ceny
nebo (ii) mdzZete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdzZete zménit bez naseho souhlasu.

Vada je podstatnym porusenim smlouvy, pokud jsme o ni jiz pfi uzavieni smlouvy védéli nebo museli védét,
Ze byste smlouvu neuzavreli, pokud byste toto porusSeni predvidali. V ostatnich pfipadech se ma za to,
Ze poruseni podstatné neni.

Reklamaci se nezproStujete povinnosti zaplatit celkovou cenu. Ustanoveni § 2108 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Naklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. My vam na vasi zadost proplatime ucelné vynalozené naklady
uznané reklamace (napfiklad poStovné).
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3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Nakonec si ukazme, co plati pro vSechny zakazniky:

3.3.1. Doba pro vytknuti vady neni totéZ, co Zivotnost zboZi. Zivotnost je doba, po kterou by si zbozi mélo pfi béZzném
pouzivani a odpovidajici péci zachovat své vlastnosti a funkénost. MlzZe byt rizna podle typu zboZi, materialu
a zpUsobu uzivani.

3.3.2. Pokud budete mit problém s tim, jak reklamaci vyfizujeme, budeme réadi, kdyz ho prvni budete FeSit s nami.
Staci nas kontaktovat jakymkoliv zplisobem. Pokud jste spotiebitelé a chcete pfipadné spory fesit mimosoudné,
mUZete se obratit na subjekt mimosoudniho feseni sporu. Tim je naptiklad Ceska obchodni inspekce na adrese
www.coi.cz/informace-o-adr.

3.3.3. Asamoziejmé mate pravo se také obratit na soud. Kdyz tfeba nebudete spokojeni's tim, jak jsme reklamaci vyfidili
nebo i nevyfidili.

Co udélat, kdyz na zbozi objevite vadu?

Abychom mohli reklamaci vyfidit, budeme potfebovat vasi sou¢innost. Kontaktujte nds a popiste nam:

a) jakaje vada zboZi, respektive jak se projevuje;

b) zda chcete vadu opravit, vymeénit zboZi za novy kus, odstoupit od smlouvy nebo chcete pfiméfenou slevu;

c) jak sejmenujete a jaka je vade adresa, piipadné jaky je vas nézev, ICO a sidlo (pfidejte i telefon a e-mail, at se s vami
muZeme spojit rychleji);

d) kopii dokladu o zakoupeni zboZi (faktura, potvrzeni o zaplaceni i jiny doklad), pfipadné prokazte jinym vérohodnym
zplsobem, Ze a kdy doslo k zakoupeni zboZi.

Kontaktovat nas mulZete vSemi dostupnymi prostfedky. MlZete nam napfiklad poslat e-mail naadresu
info@veterinafilas.cz. Zalezi samoziejmé na vas, jaky zplsob budete preferovat. Oznamit (vytknout) vadu muzZete
jakymkoliv prokazatelnym zplsobem.

Dale od vas budeme potfebovat dorucit vadné zbozi zbavené vSech necistot spolu s vytknutim vady dle odst. 4.1.
reklamacniho fadu nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto oznameni, ledaze se individualné dohodneme jinak.

Jakmile od vas reklamaci a zbozi obdrzime, budeme se vSe snazit vyfesSit poklusem.

Dokdy reklamaci vyfidime?

Pokud jste spotrebitelé, reklamaci vyfidime v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, abychom vam tim nezpusobili znacné
obtiZe, a to nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni. Uplatnénim reklamace se rozumi okamzik, kdy od vas obdrzime
v8echny Udaje uvedené v odst. 4.1. reklamacniho fadu spole¢né s vadnym zboZim, ledaZe je mozné reklamaci vyfiditi bez
zboZzi. Vtéto lh(té vas budeme také informovat o vyfizeni reklamace. Po marném uplynuti lhdty mlzZzete od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Pokud spottebiteli nejste, pokusime se v8e stihnout ve stejnych hidtach,
maximalni Lh(tu ale negarantujeme.

Nejprve vam jako spotiebiteli potvrdime, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizenireklamace
pozadujete a jaké kontaktni Udaje pro poskytnuti informace o vyfizeni reklamace jste ndm sdélili. AZ bude vSe hotovo,
dostanete od nas ¢erné na bilém datum a zplsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani. Pokud vdam nebudeme moci reklamaci uznat, nebudeme vam tajit divody. Naopak vadm vSe co nejpfesnéji
vysveétlime. U jinych nez spotfebitelskych smluv nemame povinnost reklamacni fizeni takto detailné evidovat. KdyzZ si to
ale budete prat, budeme se snazit vam vyhovét.

Kdybychom reklamaci nestihali vyfidit v€as, ozveme se vam. Samoziejme, pouze pokud budeme mit vas telefon nebo e-
mail. Bude jen na vas, zda nam odsouhlasite prodlouzeni haty.

Pokud nam zbozi zaSlete poStou, bude vam automaticky po vyfizeni reklamace zasldno zpét na va$i adresu,
nedohodneme-li se jinak.

Pokud si zbozi nepfevezmete v pfiméfené dobé poté, co jsme vas vyrozuméli o moznosti zboZzi po opravé prevzit,
bude nam néleZet Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

Kdy za vady neodpovidame?

Ackolivse vdam budeme snaZzit vyjit vstfic, v nékterych pfipadech nenifér, abychom odstranovali vady, za které nem(zeme.
Reklamace muze byt zamitnuta zejména z toho dlvodu, Ze se o vadu zboZi v pravém smyslu slova vibec nejedna.
Proto zejména neneseme odpovédnost za vady zboZzi, pokud:

a) jste vadu zpUsobili vy nebo kdokoliv, komu jste zbozi umoznili uzivat (napfiklad tim, Ze jste se pfi uzivani zbozi nefidili
navodem a dlsledkem toho doslo ke vzniku vady), a/nebo

b) jde o opotfebenizbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zboZi opotiebeni odpovidajici mife jeho
pfedchoziho pouzivani; pod takovym obvyklym opotfebenim si mlZete pfedstavit napfiklad situaci, kdy zboZi mUze
slouzit k tcelu, ke kterému bylo uréeno, av8ak v disledku jeho pouzivani se zménil jeho vzhled, pfipadné se mirné
snizila jeho efektivita,

c) uzboziprodavaného za niz§i cenu jde o vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna.

Stranka3z5


http://www.coi.cz/informace-o-adr
mailto:info@veterinafilas.cz

6.2.

Pokud kupujete zboZi urené pro profesiondly, ocekava se také vaSe profesionalni znalost jeho pouziti. Neni nasi
povinnosti vdm k takovému zboZzi dodavat ndvod uréeny pro laiky. Nedodani navodu tak nelze povazovat za vadu.

Konec dobry, vSechno dobré

Tento reklamacni fad pouzivame pro vSechny smlouvy, které uzavieme se zékazniky ode dne 1. 6. 2026.
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	3.1.6. Dokud nesplníme své povinnosti z vadného plnění, nemusíte nám platit dosud neuhrazenou cenu zboží nebo její část.
	3.1.7. Náklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. My vám na vaši žádost proplatíme účelně vynaložené náklady uznané reklamace (například poštovné).
	3.1.8. Sami si můžete odstranit vadu zboží nebo si ji nechat odstranit někým jiným pouze v případě, že jsme se na tom dohodli. Jinak vám vynaložené náklady uhradit nemusíme. Odstraněním vady totiž ztratíme možnost zkontrolovat, zda na zboží opravdu va...
	3.2. Nyní se pojďme podívat, jak to u nás chodí, když smlouvu uzavřete jako nespotřebitelé (například protože si objednáváte zboží pro své podnikání).
	3.2.1. Reklamovat můžete pouze vady zboží, které na něm byly už v okamžiku přechodu nebezpečí škody na vás jako kupujícího, byť se projeví až později. Naše povinnosti ze záruky za jakost tím nejsou dotčeny, pokud jsme vám tuto záruku nad rámec zákona ...
	3.2.2. Máte povinnost zboží podle možnosti prohlédnout co nejdříve po přechodu nebezpečí škody na věci a přesvědčit se o jeho vlastnostech a množství. To znamená, že při osobním převzetí od nás máte povinnost zkontrolovat přebírané zboží, jeho úplnost...
	3.2.3. Zjevné vady zboží musíte namítnout bez zbytečného odkladu poté, co jste je mohli při včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit. Jinak ztratíte možnost v rámci soudního řízení účinně uplatnit svá práva z vadného plnění.
	3.2.4. Skryté vady musíte reklamovat bez zbytečného odkladu poté, co jste je zjistili nebo při dostatečné péči zjistit měli, nejpozději do dvou let od převzetí zboží. Jinak, stejně jako v předchozím odstavci, ztratíte možnost v rámci soudního řízení ú...
	3.2.5. Na co máte při reklamaci jako nespotřebitelé nárok?
	a) Je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy, máte právo na: (i) odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci, (ii) na odstranění vady opravou věci, (iii) na přiměřenou slevu z ceny, nebo (iv) odstoupit od smlouvy. Nezv...
	b) Pokud je vadné plnění nepodstatným porušením smlouvy, jste oprávněni: (i) požadovat odstranění vady, nebo (ii) požadovat přiměřenou slevu z ceny.
	c) Neodstraníme-li vadu zboží včas nebo vadu zboží odmítneme odstranit, můžete požadovat: (i) slevu z ceny nebo (ii) můžete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemůžete změnit bez našeho souhlasu.

	3.2.6. Vada je podstatným porušením smlouvy, pokud jsme o ní již při uzavření smlouvy věděli nebo museli vědět, že byste smlouvu neuzavřeli, pokud byste toto porušení předvídali. V ostatních případech se má za to, že porušení podstatné není.
	3.2.7. Reklamací se nezprošťujete povinnosti zaplatit celkovou cenu. Ustanovení § 2108 občanského zákoníku se nepoužije.
	3.2.8. Náklady reklamace budete muset nejprve hradit vy. My vám na vaši žádost proplatíme účelně vynaložené náklady uznané reklamace (například poštovné).
	3.3. Nakonec si ukažme, co platí pro všechny zákazníky:
	3.3.1. Doba pro vytknutí vady není totéž, co životnost zboží. Životnost je doba, po kterou by si zboží mělo při běžném používání a odpovídající péči zachovat své vlastnosti a funkčnost. Může být různá podle typu zboží, materiálu a způsobu užívání.
	3.3.2. Pokud budete mít problém s tím, jak reklamaci vyřizujeme, budeme rádi, když ho první budete řešit s námi. Stačí nás kontaktovat jakýmkoliv způsobem. Pokud jste spotřebitelé a chcete případně spory řešit mimosoudně, můžete se obrátit na subjekt ...
	3.3.3. A samozřejmě máte právo se také obrátit na soud. Když třeba nebudete spokojení s tím, jak jsme reklamaci vyřídili nebo i nevyřídili.

	4. Co udělat, když na zboží objevíte vadu?
	4.1. Abychom mohli reklamaci vyřídit, budeme potřebovat vaši součinnost. Kontaktujte nás a popište nám:
	a) jaká je vada zboží, respektive jak se projevuje;
	b) zda chcete vadu opravit, vyměnit zboží za nový kus, odstoupit od smlouvy nebo chcete přiměřenou slevu;
	c) jak se jmenujete a jaká je vaše adresa, případně jaký je váš název, IČO a sídlo (přidejte i telefon a e-mail, ať se s vámi můžeme spojit rychleji);
	Kontaktovat nás můžete všemi dostupnými prostředky. Můžete nám například poslat e-mail na adresu info@veterinafilas.cz. Záleží samozřejmě na vás, jaký způsob budete preferovat. Oznámit (vytknout) vadu můžete jakýmkoliv prokazatelným způsobem.

	4.2. Dále od vás budeme potřebovat doručit vadné zboží zbavené všech nečistot spolu s vytknutím vady dle odst. ‎4.1. reklamačního řádu nebo bez zbytečného odkladu po tomto oznámení, ledaže se individuálně dohodneme jinak.
	4.3. Jakmile od vás reklamaci a zboží obdržíme, budeme se vše snažit vyřešit poklusem.

	5. Dokdy reklamaci vyřídíme?
	5.1. Pokud jste spotřebitelé, reklamaci vyřídíme v přiměřené době po jejím vytknutí tak, abychom vám tím nezpůsobili značné obtíže, a to nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění. Uplatněním reklamace se rozumí okamžik, kdy od vás obdržíme všechny údaj...
	5.2. Nejprve vám jako spotřebiteli potvrdíme, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace požadujete a jaké kontaktní údaje pro poskytnutí informace o vyřízení reklamace jste nám sdělili. Až bude vše hotovo, dosta...
	5.3. Kdybychom reklamaci nestíhali vyřídit včas, ozveme se vám. Samozřejmě, pouze pokud budeme mít váš telefon nebo e-mail. Bude jen na vás, zda nám odsouhlasíte prodloužení lhůty.
	5.4. Pokud nám zboží zašlete poštou, bude vám automaticky po vyřízení reklamace zasláno zpět na vaši adresu, nedohodneme-li se jinak.
	5.5. Pokud si zboží nepřevezmete v přiměřené době poté, co jsme vás vyrozuměli o možnosti zboží po opravě převzít, bude nám náležet úplata za uskladnění v obvyklé výši.

	6. Kdy za vady neodpovídáme?
	6.1. Ačkoliv se vám budeme snažit vyjít vstříc, v některých případech není fér, abychom odstraňovali vady, za které nemůžeme. Reklamace může být zamítnuta zejména z toho důvodu, že se o vadu zboží v pravém smyslu slova vůbec nejedná. Proto zejména nen...
	6.2. Pokud kupujete zboží určené pro profesionály, očekává se také vaše profesionální znalost jeho použití. Není naší povinností vám k takovému zboží dodávat návod určený pro laiky. Nedodání návodu tak nelze považovat za vadu.

	7. Konec dobrý, všechno dobré
	7.1. Tento reklamační řád používáme pro všechny smlouvy, které uzavřeme se zákazníky ode dne 1. 6. 2026.


