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OBCHODNI PODMINKY

Uvodem
Kdo jsme my a jak nas miZete kontaktovat?

Jsme Veterina Filas s.r.o., ICO: 233 21679, se sidlem Lhota 17, 373 12 Mlado$ovice, obchodni spolednost zapsana
vobchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 35379 vedenou Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich (dale jen ,my“
nebo ,Veterina Filas“). Provozujeme internetovy obchod https://shop.veterinafilas.cz (déle jen ,,e-shop“), kde nabizime
giroky sortiment veterinarnich produktd a pom(icek pro péci o zvifata, véetné dezinfekce, diagnostickych testd, égiv,
doplikd stravy a profesionalniho materialu pro veterinafe, chovatele i majitele pst, ko¢ek a hospodaiskych zvitat (déle
jen ,zboZi“). Uzaviete-li s nami smlouvu, vystupujeme vic¢i vam jako prodavajici.

Pokud chcete s ¢imkoliv pomoci, miZete nas kontaktovat:

e Telefonni €islo: +420 725 709 796

e E-mailova adresa: info@veterinafilas.cz

e Doruéovaci adresa: Lhota 17, 373 12 MladoSovice

e Adresa veterinarni ordinace: MladosSovice 7, 379 01 MladoSovice
e Identifikator datové schranky: kepeczi

Komu jsou tyto obchodni podminky uréeny?

Tyto obchodni podminky jsou uréeny pro ty z vas, kdo s nami uzaviou smlouvu. M(Ze jit o spotiebitele i nespotiebitele,
kterymi jsou nej¢astéji podnikatelé (dale jen ,,vy“ nebo , kupujici“).

e Kdo je to spotrebitel?

Kazdy ¢lovék, ktery s ndmi mimo rédmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu nebo s ndmi jinak jedna. Nékterd ustanoveni obchodnich podminek spotfebitele chrani
specialné v souladu s pravnimi predpisy, a pouZiji se tak specialné pouze na spotfebitelskou koupi.

e Kdo je to nespotiebitel?

Clovék nebo préavnicka osoba, ktera nespada do kategorie spotiebitele. Typicky pljde o podnikatele, ktery samostatné
vykonava na vlastni i¢et a odpovédnost vydéleénou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem d&init
tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povaZzuje také osoba zapsand v obchodnim rejstfiku. M4 se za
to, Ze podnikatelem je i osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zdkona. Pokud s nami
uzavirate smlouvu se zietelem k takové €innosti, nevztahuji se na vas ustanoveni obchodnich podminek, ktera vyslovné
upravuji prava a povinnosti spotfebiteld.

Co jsou tyto obchodni podminky?

Tyto obchodni podminky jsou zdvaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi
vami a ndami. Obchodni podminky upravuji vzajemna préva a povinnosti vas jako kupujiciho a nas jako prodavajiciho.

Nedilnou souc¢asti téchto obchodnich podminek jsou také tyto 2 pfilohy:

1) Reklamacni fad (ten upravuje, jak postupovat, pokud by se na vasem zbozi projevila vada), najdete ho na adrese:
https://shop.veterinafilas.cz/o-nakupu/reklamacni-rad;

2) Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy (ten mlzZete pouZit, pokud mate pravo od kupni smlouvy odstoupit
a chcete nam zbozi vratit), najdete ho na adrese: https://shop.veterinafilas.cz/o-nakupu/formular-pro-odstoupeni-
od-smlouvy.

Témito pfilohami se smlouva také fidi a jsou pro nas i vas zavazné.

MlzZeme se dohodnout na nééem jiném, nez najdete v obchodnich podminkach?

Ano, mizeme se dohodnout individualné. Pokud si dohodneme néco jiného, nez je uvedeno v téchto obchodnich
podminkach, bude mit nase individualni dohoda pfednost. Pokud vS§ak v individualni dohodé néco nebude jasné, pouziji
se pravidla z obchodnich podminek.

Co to je uzivatelsky ucet a k Eéemu slouzi?

Na e-shopu si mlzete registrovat uZivatelsky ucet. Umozni vam pfistup do ¢asti e-shopu, kam se dostanete aZ po
registraci a pfihlaSeni pomoci vaseho e-mailu a hesla. Pokud to e-shop umoziuje, mlzZete jako kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace.

V uZivatelském G¢tu mlZete predvyplnit své osobni Gidaje potfebné k provedeni objednavky. Takto si miZete zjednodusit
dalS8i nékupy, jelikoz se vam vyplnéné informace automaticky vyplni pfi provedeni objednavky.

Uzivatelsky Ucet jste povinni pouzivat tak, abyste ndm ani Zadné tfeti osobé neuskodili. Také odpovidate za to, Ze vami
vyplnéné informace v uzivatelském Uctu jsou pravdivé a spravné a Ze heslo k uzivatelskému Uc¢tu uchovate v tajnosti.
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Pokud se dozvime, Ze uzivatelsky ucet nevyuZivate po dobu del§i nez 12 mésicl, pouZivate ho vrozporu s témito
obchodnimi podminkami nebo porusite své povinnosti z kupni smlouvy, miZeme vam ho zrusit.

Berte dale prosim na védomi, Ze uZivatelsky U¢et nemusi byt dostupny nepretrzité. Hlavneé v pfipadech, kdy potfebujeme
provadét udrzbu nami vyuzivanych technologii a systémd.

Co je kupni smlouva a jak ji spolu miZeme uzavfit?

Kupni smlouvou je smlouva mezi vami a nami, ktera je tvofena témito obchodnimi podminkami. Dle této kupni smlouvy
se vam zavazujeme, Zze vam odevzdame zbozi, které si zakoupite a umoznime vam nabyt vlastnické pravo k nému. A vy se
zavazujete, Ze zbozi pfevezmete a zaplatite nam kupni cenu.

Zbozi si mliZete objednat na nasem e-shopu vyplnénim objednavkového formulafe nebo e-mailem (poté, co nam zaslete
poptavkovy formuldr).

Chceme, abyste pfed objedndvkou o nasem zboZi védéli vSechno, co potfebujete. Pamatujte vSak na to, Ze prezentace
naseho zbozi na e-shopu jesté neni zavaznou nabidkou k uzavieni kupni smlouvy [timto vylu¢ujeme § 1732 odst. 2 zdkona
Gislo 89/2012 Shirky zakon(, ob&ansky zakonik (dale také ,,obéansky zakonik“)]. | kdyZ nam poSlete svou objednavku,
jesté nejsme povinni s vami kupni smlouvu uzavfit a zboZi vdm dodat. Dlvodl pro neuzavieni mize byt vic. Obzvlast
neocenujeme, pokud jste vi¢i ndm uz v minulosti podstatné porusili své povinnosti. Taky se mlzZe stat, Ze si zkratka
budete pfat objednat pfilis mnoho zboZi nebo zbozZi bude nedostupné.

Pokud si chcete zbozi objednat, sta¢i postupovat ndsledovné. Na naSem e-shopu si vyberete pozadované zbozi, jeho
mnoZzstvi, dalSi specifikaci a pfipadné zadate vlastnosti na pfani, pokud je u zboZi nabizime. Takto vybrané zbozi mizete
vlozitdo elektronického ndkupniho kosiku na e-shopu. Dale se vam objevi rekapitulace, celkové mnozstvi objedndvaného
zbozi a cena.

V dalSim kroku vyplnite objednavkovy formulaf. Po vyplnéni bude vaSe objednavka obsahovat tyto informace:

a) informace o objednavaném druhu zbozi a jeho mnozstvi,

b) informace o poZzadovaném zpUsobu dodani objednavaného zboZzi a ndkladech na dodani,

c) informace o zplsobu platby a pfipadné o nakladech spojenych s Uhradou ceny zboZi (dobérec¢né),

d) informace o cené zboZi,

e) vase fakturaéni Gdaje (jméno a piijmeni, ulice a &islo popisné, mésto, PSC, stat, telefonni &islo a e-mail), vase

dorudovaci tdaje (jméno a pfijmeni, ulice a &islo popisné, mésto, PSC), piipadné firemni Udaje (vase obchodni firma,
ICO a DIC); tyto informace si miiZete predvyplnit i vuZivatelském Gétu a tim se vdm automaticky propisi
do objednavky.

Muzete pfidat také doplniujici Udaje pfipadné poznamku k objednavce.

Nésledné se vam zobrazi souhrn. NeZ objednavku ode$lete a zaplatite kupni cenu, mlzZete si ji samozfejmé celou
zkontrolovat, zménit a pfipadné opravit chyby. Pfed odeslanim objednavky si prosim zkontrolujte, zda jsou zadané Udaje
spravné. Za chyby zplsobené nespravnymi Gdaji neneseme odpovédnost.

Kliknutim na tlac¢itko ,,Objednavka zavazujici k platbé“ nam zasilate navrh na uzavieni kupni smlouvy (dale také
»objednavka“) a zavazujete se k zaplaceni zbozi. My vdm na va$ e-mail vyplnény v objednavce zaSleme automatickou
zpravu, kterou vam dame védét, Ze vasi objedndvku evidujeme. Tato automaticka zprdva je$té neni akceptaci vaseho
navrhu na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az ndsledné okamzikem, kdy vam poSleme potvrzeni vasi
objednavky, které je zavaznym pfijetim vaSeho navrhu na uzavfeni kupni smlouvy. Jakmile naSe potvrzeni objednavky
dostanete, je kupni smlouva uzaviena. Pokud se nam nedafi vam potvrzeni objednavky dorucit, miZeme vasi objednavku
stornovat. V zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu)
jsme opravnéni vas pozadat o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemneé &i telefonicky), abychom méli jistotu,
Ze mate o zbozZi zajem.

Kupni smlouvu miZzeme uzavrit také prostfednictvim e-mailu poté, co nam sdélite veskeré potiebné Gdaje a naleZitosti
k tomu, abychom mohli vasi objednavku potvrdit, tedy stejné udaje, jako kdybyste objednavku ¢inili pfes e-shop. Kupni
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy vam dorucime akceptaci vasi objednavky.

Kupni smlouvu mlZeme uzav¥it také telefonicky. Budeme potiebovat od vas védét vSechny informace, jako kdybyste
smlouvu Cinili pfes e-shop. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy vam po telefonu vasi objednavku potvrdime. Mizeme
po vas ale poZzadovat jeSté dodatec¢né potvrzeni e-mailem nebo pomoci SMS, zejména kdyz budete objednavat vétsi
mnozstvi zboZzi.

Kupni smlouvu uzavirdme v ¢eském jazyce. Kupni smlouva a vSechny jeji soucasti (hlavné objednavka, tyto obchodni
podminky, reklamacni fad a faktura) budou ulozeny v bezpeéi naseho elektronického archivu. Pokud jste spotrebiteli,
zpfistupnime vam tyto informace na zékladé vasi pisemné Zadosti. Pisemnou Zadosti je i e-mail.

Odeslanim objedndvky souhlasite s t¢émito obchodnimi podminkami a tim, Ze pro uzavieni kupni smlouvy budete pouzivat
tzv. komunikaéni prostfedky na dalku, jak jim fika ob&ansky zakonik. Pod timto oznaenim si pfedstavte tieba pocitac,
tablet nebo telefon. Hlavné s internetem. Naklady na pouZiti téchto prostiedk( si hradite sami v rdmci bé&znych plateb
za telefon, internet apod.
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Jaké jsou podminky placeni kupni ceny?

Kupni cenou myslime cenu zbozi, kterou jste se uzavienim kupni smlouvy zavazali zaplatit. Kupni ceny uvadime véetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd, pfipadné uvadime i cenu bez dani a poplatkd. Kupni ceny jsou
platné po dobu, po kterou se vam zobrazuji na e-shopu. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusl
akéniho zboZi nebo po dobu, kterou jsme uréili. | tak se ale miZzeme individualné dohodnout jinak. MiZzeme vam
poskytnout slevu z kupni ceny. Pokud na e-shopu neuvedeme néco jiného, poskytnuté slevy z kupni ceny nemuzete
vzajemné kombinovat.

Kupni cenu nam muzete uhradit nasledujicimi zplsoby:

a) prostfednictvim platebni brany Comgate;

b) na dobirku prostfednictvim Zasilkovny;

c) na fakturu-tento zplsob platby je ale dostupny pouze pro ovéfené zakazniky po pfedchozi domluvé;
d) vhotovostiv na$iveterinarni ordinaci na adrese: MladoSovice 7, 379 01 MladoSovice.

Spole¢né s kupni cenou mate povinnost ndm zaplatit také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, pfipadné se
zaplacenim kupni ceny (pokud jste si zvolili platbu na dobirku) ve smluvené vysSi.

NepozZadujeme od vas zalohu anijinou obdobnou platbu, ledaZe jde o pfipady uvedené v téchto obchodnich podminkach
(odst. 4.5. a 4.6. obchodnich podminek).

Pokud zvolite osobni prevzeti a platbu v hotovost, je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. Také pfi platbé na dobirku je
kupni cena splatna aZ prevzetim zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na Ucet je kupni cena splatna do 14 dnl
od data vystaveni faktury, pfi¢emz mate povinnost uvadét spravny variabilni symbol platby, ktery vam sdélime (vas
zavazek uhradit kupni cenu je splnén okamzikem, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na nas ucet). V pfipadé bezhotovostni
platby prostfednictvim platebni brany Comgate, je kupni cena splatna bezprostfedné po odeslani objednévky.

Jsme opravnéni, zejména pokud z vasi strany nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky dle ¢l. 3.7. obchodnich
podminek, pozadovat po vas Uhradu celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se vtomto pfipadé nepouzije.

Pokud kupni cenu neuhradite v¢as a jste spotiebiteli, bereme to tak, Ze jste odstoupili od kupni smlouvy. M(iZete se nam
samoziejmé ozvat, Ze odstoupit nechcete. Pak se mizeme domluvit na thradé kupni ceny individualné.

K vasi platbé vam vystavime danovy doklad - fakturu a zasleme vam ji na vasi e-mailovou adresu, pfipadné vam ji ddme
na papite pfi dodani zboZzi podle vdmi zvolené preference vyplnéné v objedndvkovém formulafi.

Vlastnické pravo k objednanému zbozi na vas pfechdazi az poté, co zaplatite celou kupni cenu. Pokud vdm ve vyjimeénych
pfipadech bylo dodano zbozi, ke kterému na véas jesté nepreslo vlastnické prévo, jste povinni ndm ho kdykoliv na nasi
Zzadost vratit, a to bez ohledu na to, jestli ho u sebe mate vy nebo nékdo jiny.

Jaké jsou dodaci podminky?
Zbozi vdm mizeme dodat takto:

a) zboZi si mlZete vyzvednout osobné v nasi veterinarni ordinaci na adrese: Mlado$ovice 7, 379 01 MladoS$ovice;
b) zbozi vdm doruc¢ime na vdmi zvolenou adresu nebo na vydejni misto prostfednictvim nami nabizeného dopravce,
ato v ramci Uzemi Ceské republiky.

ZboZzivdam dodame zplisobem a na adresu, kterou uvedete v objednédvce. Vy jste povinni si takto dodané zboZi pfevzit.

Naklady spojené s dodanim zboZi najdete ve-shopu a plati po dobu, po kterou se vam zobrazuji ve-shopu.
Pred odeslanim objednavky se vam tyto naklady zobrazuji ve shrnuti vasi objedndvky. Pokud vam z dlivod(l na vasi strané
budeme muset zboZi dorucovat jinym zplsobem, nezZ jste uvedli v objedndvce, mate povinnost uhradit naklady spojené
s jinym zplsobem doruceni.

Pokud si pfejete dodat zboZi jinak, nez bézné nabizime, ozvéte se ndam a mizeme se domluvit individualné. Pak prosim
ale berte na védomi, Ze za dopravu na vasSe zvlaStni pfani nesete riziko (heodpovidame za poSkozeni zbozi béhem takové
dopravy) i pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Pokud vdm mame dodat zboZi na vami vybranou adresu a jste spotfebiteli, splnime svou povinnost dodat zbozi
okamzikem, kdyzbozi fyzicky prfevezmete. Pokud jste nespotiebitelé, splnime svou povinnost vam dodat zboZzi
v okamziku, kdy zbozi pfedame prvnimu dopravci.

Chceme mit jistotu, Ze zboZi dostanete do rukou vy. My i dopravce po vas proto mizeme pfed odevzdanim zboZi
pozadovat va$e identifikacni Gdaje (jméno a &islo objednavky), a pfi pochybnostech i identifikaéni prikaz (ob&ansky
prlikaz, fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas). Jinak vdm nemusime zboZi vydat.

Pfi pFevzeti zboZi od pfepravce mate povinnost zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto

neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusite zasilku
od pfepravce prevzit.
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Pokud sichcete zboZi vyzvednout osobné&, mate povinnost si ho pfevzit bez zbyte€ného odkladu ode dne, kdy vas budeme
informovat, Ze zbozi je pfipraveno k pfevzeti. Pokud jste spotfebiteli, mame povinnost vdm dodat zboZi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uzavieni kupni smlouvy, nedohodneme-li si pozdg&jsi termin dodani. Zbozi,
které je skladem, odesilame zpravidla do druhého dne od uzavieni kupni smlouvy. ZboZi oznacené jako ,1-3 dny“
odesilame zpravidla do dvou dnd od uzavieni kupni smlouvy. ZboZi oznacené jako ,na objednavku“ musime nejprve
objednat u zahrani¢niho distributora, a proto se délka dodani muze liSit a trvat az 60 dn(; po objednani zbozi
»,Na objednavku“ obdrzite e-mailem potvrzeni a pfibliznou dobu dodéani zbozi. Na e-shopu miZe byt u zboZzi také jina
upresnujici informace ohledné dodaci lhlty, kterd ma prednost pred témito obchodnimi podminkami.

Kdyz si zboZi nepfevezmete ve stanovené Lh(ité, jste v prodleni a porusujete kupni smlouvu. Chapeme, Ze se to mUze stat.
Ale ndm timto vzniknou dalSi ndklady zejména na uchovani zboZi a pfipadnou opakovanou dopravu zboZi. Proto ndm
odpovidate za §kodu ¢i jinou Ujmu, kterd ndm vasim prodlenim s pfevzetim zbozivznikne. Zejména musite uhradit ndklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZzi nebo uskladnénim zbozi.

MizZe se stat, Ze se dodavatelé zpozdi s dodanim zboZi nebo se stane jind mimofadna udalost, kterd ndm znacéné ztizi
nebo znemozni dodavky zbozi, i kdyz jsme ji nezavinili (tzv. vy§Si moc). Mezi pfipady vys$§i moci patfi hlavné epidemie,
valka, mobilizace, povstani, stavka, Ufedni nafizeni nebo jiné nepfedvidatelné pfekazky, které nastanou u nas, nasich
dodavateldl nebo subdodavateld. Pokud k pfipadu vy$§i moci dojde, miZzeme posunout dodani zboZi o dobu trvani
pfekazky a o pfiméfenou dobu potfebnou k dodani zboZi, az pfekdzka odpadne. Mlze se stat, Ze v disledku prekazky
nebudeme moci zboZi dodat viibec. Pak miZeme s vamiv souladu s § 1765 ob&anského zakoniku obnovit jednani o kupni
smlouvé a dohodnout se napfiklad na dodanijiného zboZi. Pokud se nedohodneme, mUZete od kupni smlouvy odstoupit.

Od kdy za zbozi uz odpovidate vy?

Od okamziku, kdy na vas pfejde tzv. nebezpeci Skody na véci, za pfipadné poskozeni, ztratu, odcizeni zbozi apod.
neodpovidame my, ale vy.

Vyzvedavate zbozi osobné? Pak na vas nebezpeci Skody na véci prechazi v okamziku, kdy zbozi pfevezmete. A pokud si
zbozi nepfevezmete, ackoliv jste méli, pfechazi na vas nebezpeci Skody na véci v okamziku, kdy jste si zboZi pfevzit méli.

Mame vam zbozi dle objednavky dorucit? Pak, pokud jste spotfebitelé, pfechazi na vas nebezpeci Skody na véci
v okamziku, kdy zboZzi fyzicky pfevezmete. To ale neplati, pokud na vasi Zadost doddvdme zbozi pfes dopravce, kterého
jsme vam nenabidli. Pokud nejste spotiebitelé, pfechazi na vas nebezpeci Skody na véci uz v okamziku, kdy zboZi
pfedédme prvnimu dopravci.

Kdyz se zbozi po pfechodu nebezpeci Skody na vas ztrati, nebo ho nékdo odcizi nebo poskodi, mate stale povinnost ndam
uhradit jeho cenu (respektive tato okolnost neni divodem pro vraceni ceny). To ale neplati, pokud jsme tuto okolnost
zpUsobili my nebo ndmi povéfena osoba.

Jak muzete zbozi reklamovat?

Podminky reklamace zbozi najdete v Reklamacnim fadu, ktery je pfilohou ¢. 1 a nedilnou soucasti téchto obchodnich
podminek a umistili jsme ho na adresu: https://shop.veterinafilas.cz/o-nakupu/reklamacni-rad.

Jak muZete odstoupit od kupni smlouvy jako spotiebitelé?

Objednali jste si jako spotfebitelé zbozi na naSem e-shopu, vymeénou elektronickych zprav nebo telefonicky? Pak mate
prévo od kupni smlouvy odstoupit bez udani ddivodu do 14 dn(l od pfevzeti. Staci, kdyz nam v této h(té poslete ozndmeni
o odstoupeni - nemusi nam dojit posledni den lhity, ddleZité je, Ze ho véas odeSlete.

Lh(ta 14 dn( pro odstoupeni od kupni smlouvy konéi uplynutim étrnacti dn(:

a) ode dne, kdy jste vy nebo vami ur€ena tieti osoba odliSna od dopravce prevzala zboZi; nebo
b) uvice zbozZi dodavanych zvlast ode dne prevzeti posledniho kusu; nebo

c) uzbozisestavajiciho z vice ¢asti od prevzeti posledni ¢asti; nebo

d) usjednanych pravidelnych dodavek zbozi od pfevzeti prvni dodavky.

Odstoupit mUzZete jakymkoliv jednoznaénym prohlaSenim ucinénym vic¢i nam, tedy napfiklad e-mailem, telefonicky,
postou nebo osobné v nasi veterinarni ordinaci na adrese: Mlado$ovice 7, 379 01 MladoSovice. MlZete pouZzit i nas
vzorovy formular (najdete ho zde nebo na adrese: https://shop.veterinafilas.cz/o-nakupu/formular-pro-odstoupeni-od-
smlouvy), jakmile od vas odstoupeni dostaneme, potvrdime vam to e-mailem.

Do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy ndm musite zboZi vratit. Lh(ta je zachovéna, pokud zboZi pfed uplynutim lh{ty
odeslete (nemusi nam posledni den lhity dojit).

Penize (véetné nakladl na doruéeni, a to v nejlevnéjsi nabizené varianté) vam vratime nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni
stejnym zplsobem, jakym jste je zaplatili. Ale pozor - mlizZeme pockat, nez zbozi obdrzime zpét, nebo nez prokazete,
Ze jste ho opravdu odeslali.
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8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

10.
10.1.

11.

12.
12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

Chapeme, Ze si zbozi chcete doma prohlédnout. Pokud s nim ale budete nakladat jinak, nez je nutné k tomu, abyste se
seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (napf. ho poskodite nebo ¢aste¢né spotiebujete), budete nam
odpovidat za snizeni hodnoty zbozi.

Od smlouvy mUzZete odstoupitivjinych pfipadech, kdy vam to umoziuje zakon - tfeba pokud bychom vam zboZi nedodali
ani v dodatec¢né pfiméfené Lhté, nebo bychom porusili smlouvu podstatnym zplsobem.

Ne vzdy by bylo fér, aby mohl spotfebitel odstoupit od smlouvy. Ob&ansky zakonik proto v § 1837 stanovi vyjimky.
Spotiebitel tak nemizZe odstoupit napfiklad od smlouvy:

a) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavk( spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam,

b) ododavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

c) ododavce zbozivzapeteténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvod( neni vhodné vratit
poté, co jej spotiebitel porusil.

Jaka dalsi prava mame my, Veterina Filas?
Pokud u nas nakupujete jako nespotiebitel, miZeme od smlouvy odstoupit tehdy, kdyz:

a) zboZi uz neni dostupné (tfeba se prestalo vyrabét nebo dodavat),
b) vyrazné se zménila jeho cena u vyrobce nebo dodavatele,
c) nezaplatite kupni cenu ani do 14 dnl po uplynuti splatnosti.

Pokud u nas nakupujete zboZi jako spotfebitel, mame pravo odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v obéanském
zakoniku (stejné jako vy). Hlavné v pfipadech, kdy byste podstatné porusili své povinnosti.

Jak zpracovavame vase osobni udaje?

Informace o tom, jak zpracovavédme vase osobni Udaje, najdete v Zasadach ochrany osobnich udaju, které si mizete
precist na naSich webovych strankach https://shop.veterinafilas.cz/zpracovani-osobnich-udaju. Tyto informace nejsou
zavazné a nejsou soucasti smlouvy ani téchto obchodnich podminek. Budeme ale radi, kdyzZ si je prectete.

Jak spolu mGZeme komunikovat a jaka jsou pravidla dorué¢ovani?

Pokud jsme si s vami nedohodli zvlastni zpisob komunikace, bude jakakoliv nase spolec¢na komunikace, v rémci které
mUzZeme zakladat, ménit nebo rusit smlouvu, probihatv souladu s timto ¢lankem obchodnich podminek. Konkrétné pljde
o tyto zplsoby komunikace: osobni doruc¢ovani, doru¢ovani doporu¢enou postou, kuryrni sluzbou nebo elektronickou
postou, a to na adresy, které jsme si vzajemné pisemné oznamili, pfipadné telefonicky.

Kdy jsou doruc¢ené listinné dokumenty?

a) dnem fyzického pfedani oznameni, pokud je dokument zasildn prostfednictvim kuryra nebo provozovatele
postovnich sluzeb (s vyjimkou zaslani formou doporucené posty) nebo doru¢ovan osobné; nebo

b) dnem doruceni potvrzenym na doruéence, pokud je dokument zasildn doporuc¢enou postou a pokud je skute¢né
dorucen; nebo

c) marnym uplynutim lhaty 5 pracovnich dnd od uloZeni ozndmeni na pfisluné pobocce posty, pokud se dokument
zasilany provozovatelem postovnich sluzeb nepodafi dorucit nebo pokud bude pfijeti dokumentu odepfeno (vami
nebo nami, dle situace).

E-maily jsou doru¢eny v okamziku, kdy je e-mailova zpréava odeslana z e-mailové schranky. To neplati, pokud jako adresat
zpravy prokazete, Ze se bez vaSeho zavinéni zprava nedostala do vasi dispozice. Pokud zménite elektronickou adresu,
zavazujete se nas neprodlené informovat o této skutecnosti.

Zavérem

Mate-li jakykoliv problém s objednavkou, zbozim nebo reklamaci, napiSte nam — udélame vse pro to, abychom ho vyresili
co nejrychleji a k vasi spokojenosti.

Pravni vztahy, které mezi nami a vami vzniknou ze smlouvy, se fidi pravem Ceské republiky s vyloudenim norem
mezinarodniho prava soukromého. Vyslovné vyludujeme pouziti Umluvy OSN o smlouvdch o mezinarodni koupi zbo#i.
Touto volbou prava nejsou dotéena prava véas jako spotfebitell, kterd vdm mdZou vyplyvat z pravniho fadu, ktery by se
jinak na nas pravni vztah pouzil.

My, Veterina Filds, nejsme vazani zadnym kodexem chovani ve smyslu 8 1820 odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

Pokud jste podnikatel, jako kupujici na sebe prebirdte nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odstavce 2
obcéanského zékoniku.

Pokud mate jakykoliv problém, budeme radi, kdyz ho primarné budete FeSit s nami. Staci nas kontaktovat jakymkoliv
zplsobem. Pokud jste spotiebitelé a chcete pfipadné spory FeSit mimosoudné, muzZete se obratit na subjekt
mimosoudniho fedeni sporu. Tim je napiiklad Ceska obchodni inspekce na adrese www.coi.cz/informace-o-adr.
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12.6.  Tyto obchodni podminky, véetné pfiloh, pouzivame pro vSechny smlouvy, které uzavieme se zakazniky ode dne 1. 6. 2026.
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1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

REKLAMACNI RAD

Uvodem

Co je tento reklamacni rad?

Tento reklamacni fad je zavaznym pravnim dokumentem, ktery je nedilnou souc¢dsti kupni smlouvy uzavirané mezi vami
a ndmi a nedilnou soucasti obchodnich podminek. To znamena, Ze se jim kupni smlouva fidi. V reklamaénim fadu se
dozvite, jak mlzete reklamovat vadné zboZi a na co v§echno mate pravo.

MlZeme se dohodnout na nééem jiném, nez najdete v reklamaénim fadu?

Ano, miZeme se dohodnout i individualné v kupni smlouvé nebo jinym zplsobem. Nase individualni ujednani maiji
pfednost pred timto reklamac&nim Fadem.

Co jetovada?

Co je vadou, najde kupuijici, ktery je spotfebitelem, vymezeno v ¢lanku 2.2. reklamaéniho fadu a kupujici nespotrebitel
v €lanku 2.3. reklamacniho Ffadu. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych
pro uzivani zbozi.

Pokud s nami uzavrete smlouvu jako spotfebitelé, neseme odpovédnost za to, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
vlastnostem, které jsou popsané na e-shopu nebo které jsme si spole¢né ujednali;

b) jevhodné k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a se kterym jsme souhlasili;

c) je dodané s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci, pfipadné
s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montaZi a jinych pokynt k pouZiti, které mlzete rozumné ocekavat;

d) je vhodné k ucelu, ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

e) mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem zboZi téhoZ druhu, které mlzete rozumné o¢ekavat, i s ohledem na naSe vefejna prohlaseni
nebo prohlaseni u¢inénéd osobami v témze smluvnim fetézci, jako jsme my (napt. vyrobcem), zejména reklamou
nebo oznacenim;

f)  odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam poskytli pfed uzavienim smlouvy;

Pokud s nami uzaviete smlouvu jako nespotiebitelé (tedy typicky jste podnikateli), neseme odpovédnost za to, Ze zbozi:

a) odevzddme v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni; nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plnime vam v jakosti
a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro uc¢el obvykly;

b) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, liSi-li se jakost nebo provedeni uréené ve smlouvé a vzorek
nebo pfedloha, rozhoduje smlouva; uréi-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni zboZi rozdilng, nikoli vSak
rozporné, musi zboZi odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

Dokdy musite zbozi reklamovat a na co mate narok?
Nejprve se pojdme podivat, jak to u nds chodi, kdyz smlouvu uzaviete jako spotiebitelé.

3.1.1. Odpovidame vam pouze a jen za vadu zboZi, kterou zbozi mélo v okamziku, kdy jste ho pfevzali, byt se tato vada
projevi pozdéji. NaSe povinnosti ze zaruky za jakost tim nejsou dotéeny, pokud jsme vam tuto zaruku nad ramec
zakona poskytli.

3.1.2. Pokud se béhem 2 let od pfevzeti projevi na zboZzi vada (u prodeje pouzitého zboZzi do 1 roku), ktera na ném
existovala jiz pfi pfevzeti, mlzZete ji reklamovat. Vadu vytykejte ideédlné bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi,
nejpozdéji ji mizete vytknout v promléeci lhité 3 let od okamziku, kdy vadu objevite, pokud se tato vada projevila
do 2 let od pfevzeti zboZi (resp. do 1 roku u pouzitého zboZzi). Pozdéji vasi reklamaci nemusime vyhovét.

3.1.3. Béhem feSeni opravnéné reklamace se lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni pozastavuje — tedy nebé&zi
po dobu, kdy zbozi nem{Zete pouzivat.

3.1.4. Pokud se vada na zboZi projevi v prib&hu 1 roku od jeho pFevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti.
Tato doba nebéZi po dobu, po kterou nemUZete zboZzi uzivat v pfipadé, Ze jste vadu vytkli opravnéné. To znamena,
Ze pfireklamaci zboZi v pribéhu 1 roku od pfevzeti nemusite prokazovat, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Pokud se vada na zbozi projevi ale po 1 roce od pFevzeti, musite ndm naopak prokazat, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. Jinak vasi reklamaci nemusime vyhovét.
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3.2,

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

Co muzete pfi reklamaci zboZi poZzadovat?

a) Priméarné mate jako spotrebitelé narok na bezplatnou opravu zbozi nebo dodani nového zbozi bez vady
dle své volby, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny. Pokud by byl vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo oproti druhému zplsobu
nepfimérené nakladny (zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to,
zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro vas), mizeme vadu odstranit
druhym zplsobem. MiZeme odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

b) Pokud (i) vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranime v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, abychom
vam nezpUsobili znacné obtiZze vzhledem k povaze zboZi a ucelu, pro ktery jste zboZi koupili, nebo je
(ii) z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro vas, nebo
(iii) se vada projevi opakované, nebo (iv) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, miZete poZadovat
pfiméfFenou slevu z ceny nebo mulzZete odstoupit od smlouvy. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které jsme vam poskytli. Odstoupit od smlouvy nemizete, pokud
je vada zbozijen nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamnad. Odstoupite-li od smlouvy, vratime vam
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy obdrzime zbozi nebo ndm prokazete, Ze jste zbozi odeslali.

Dokud nesplnime své povinnosti zvadného plnéni, nemusite nam platit dosud neuhrazenou cenu zbozi nebo jeji
¢ast.

Naklady reklamace budete muset nejprve hraditvy. Myvam na vasi zadost proplatime uc¢elné vynalozené naklady
uznaneé reklamace (napfiklad poStovné).

Sami si mUZete odstranit vadu zboZi nebo si ji nechat odstranit nékym jinym pouze v pfipadé, Ze jsme se na tom
dohodli. Jinak vdm vynaloZené naklady uhradit nemusime. Odstranénim vady totiz ztratime moZnost
zkontrolovat, zda na zboZi opravdu vada byla, a zda je tudiz reklamace opravnéna.

Nyni se pojdme podivat, jak to u nas chodi, kdyz smlouvu uzaviete jako nespotiebitelé (napfiklad protoZe si
objednavate zboZi pro své podnikani).

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Reklamovat mlzete pouze vady zboZzi, které na ném byly uz v okamziku pfechodu nebezpedéi §kody na vas jako
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. NaSe povinnosti ze zaruky za jakost tim nejsou doteny, pokud jsme vam
tuto zaruku nad ramec zakona poskytli.

Mate povinnost zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a pfesvédcit
se 0 jeho vlastnostech a mnoZstvi. To znamenad, Ze pfi osobnim prevzeti od nds mate povinnost zkontrolovat
pfebirané zboZi, jeho Uplnost a neposSkozenost oball, a déle pfi pfevzeti zboZi od pfepravce fadné a peclivé
zkontrolovat stav zasilky. V pfipadé zjisténi jakychkoliv zédvad ¢i nedostatk(l mate povinnost toto neprodlené
oznamit poveéfené osobé (zaméstnanci nebo pfepravci) a jste opravnéni takové zbozi neprevzit. Pokud takto
poskozené zbozi pfevezmete, je nezbytné poskozeni ihned popsat v pfedavacim ¢i tomu obdobném protokolu
a informovat nas o tom. PoruSenim této povinnosti zanikaji vaSe prava z vadného plnéni.

Zjevné vady zboZi musite namitnout bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste je mohli pfi véasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit. Jinak ztratite moznost v ramci soudniho fizeni U¢inné uplatnit sva prava z vadného
plnéni.

Skryté vady musite reklamovat bez zbyte€ného odkladu poté, co jste je zjistili nebo pfi dostatecné péci zjistit méli,
nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi. Jinak, stejné jako v pfedchozim odstavci, ztratite mozZnost vramci
soudniho fizeni U¢inné uplatnit pravo za skryté vady.

Na co mate pfi reklamaci jako nespotrebitelé narok?

a) Je-livadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mate pravo na: (i) odstranéni vady dodanim nové véci bez
vady nebo dodanim chybéjici véci, (ii) na odstranéni vady opravou véci, (iii) na pfiméfenou slevu z ceny,
nebo (iv) odstoupit od smlouvy. Nezvolite-li si své pravo véas, mate i v pfipadé vadného plnéni, které je
podstatnym poruSenim smlouvy, pouze prava jako v pfipadé vadného plnéni, které je nepodstatnym
porusenim smlouvy.

b) Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, jste opravnéni: (i) pozadovat odstranéni vady,
nebo (ii) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

c) Neodstranime-li vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitneme odstranit, miZete poZadovat: (i) slevu z ceny
nebo (ii) mdZete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdzZete zménit bez naseho souhlasu.

Vada je podstatnym porusenim smlouvy, pokud jsme o ni jiz pfi uzavieni smlouvy védéli nebo museli védét,
Ze byste smlouvu neuzavreli, pokud byste toto poruSeni pfedvidali. V ostatnich pfipadech se ma za to,
Ze poruseni podstatné neni.

Reklamaci se nezproStujete povinnosti zaplatit celkovou cenu. Ustanoveni § 2108 ob&anského zakoniku se
nepouzije.
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3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

3.2.8. Nakladyreklamace budete muset nejprve hraditvy. My vam na vasi Zadost proplatime Gcelné vynaloZzené naklady
uznané reklamace (napfiklad postovné).

Nakonec si ukazme, co plati pro vSechny zakazniky:

3.3.1. Doba pro vytknuti vady nenf totéZ, co Zivotnost zboZi. Zivotnost je doba, po kterou by si zboZi mélo pfi béZném
pouzivani a odpovidajici péci zachovat své vlastnosti a funkénost. MUzZe byt rlizna podle typu zboZi, materialu
a zplsobu uzivani.

3.3.2. Pokud budete mit problém s tim, jak reklamaci vyfizujeme, budeme réadi, kdyz ho prvni budete feSit s nami.
Staci nas kontaktovat jakymkoliv zplisobem. Pokud jste spottebitelé a chcete pFipadné spory fesit mimosoudné,
maZete se obratit na subjekt mimosoudniho feseni sporu. Tim je napiiklad Ceska obchodni inspekce na adrese
www.coi.cz/informace-o-adr.

3.3.3. Asamoziejmeé mate pravo se také obratit na soud. Kdyz tfeba nebudete spokojeni's tim, jak jsme reklamaci vyfidili
nebo i nevyfidili.

Co udélat, kdyz na zbozi objevite vadu?

Abychom mohli reklamaci vyfidit, budeme potfebovat vasi sou¢innost. Kontaktujte nas a popiste nam:

a) jakajevada zbozi, respektive jak se projevuje;

b) zda chcete vadu opravit, vymeénit zboZi za novy kus, odstoupit od smlouvy nebo chcete pfiméfenou slevu;

c) jak sejmenujete a jaka je vase adresa, piipadné jaky je vas nazev, ICO a sidlo (pfidejte i telefon a e-mail, at se s vami
muZeme spojit rychleji);

d) kopii dokladu o zakoupeni zboZi (faktura, potvrzeni o zaplaceni €i jiny doklad), pfipadné prokazte jinym vérohodnym
zpusobem, Ze a kdy doslo k zakoupeni zboZzi.

Kontaktovat nas muzZete v8emi dostupnymi prostfedky. MdlzZete nam napfiklad poslat e-mail naadresu
info@veterinafilas.cz. ZaleZi samoziejmé na vas, jaky zpUsob budete preferovat. Oznamit (vytknout) vadu mdzete
jakymkoliv prokazatelnym zplsobem.

Dale od vas budeme potfebovat dorucit vadné zbozi zbavené vSech necistot spolu s vytknutim vady dle odst. 4.1.
reklamacniho fadu nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto ozndmeni, ledaZe se individualné dohodneme jinak.

Jakmile od vas reklamaci a zboZi obdrzime, budeme se vSe snazit vyreSit poklusem.

Dokdy reklamaci vyfidime?

Pokud jste spotfebitelé, reklamaci vyfidime v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, abychom vam tim nezpdsobili znacné
obtiZe, a to nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni. Uplatnénim reklamace se rozumi okamzik, kdy od vas obdrZzime
v§echny Udaje uvedené v odst. 4.1. reklamaéniho faddu spole¢né s vadnym zboZzim, ledazZe je mozné reklamaci vyfiditi bez
zboZi. Vtéto lh(té vas budeme také informovat o vyfizeni reklamace. Po marném uplynuti lhdty mlzZete od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Pokud spotfebiteli nejste, pokusime se vSe stihnout ve stejnych Lhltach,
maximalni Lhtu ale negarantujeme.

Nejprve vam jako spotiebiteli potvrdime, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozadujete a jaké kontaktni Udaje pro poskytnuti informace o vyfizeni reklamace jste nam sdélili. AZ bude v§e hotovo,
dostanete od nas ¢erné na bilém datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani. Pokud vam nebudeme moci reklamaci uznat, nebudeme vam tajit divody. Naopak vam vSe co nejpfesnéji
vysvetlime. U jinych nez spotfebitelskych smluv nemame povinnost reklamacni fizeni takto detailné evidovat. Kdyz si to
ale budete prat, budeme se snazit vdm vyhovét.

Kdybychom reklamaci nestihali vyfidit v€as, ozveme se vdm. Samoziejmé, pouze pokud budeme mit va$ telefon nebo e-
mail. Bude jen na vas, zda ndm odsouhlasite prodlouzeni lhity.

Pokud nam zboZi zaSlete poStou, bude vdm automaticky po vyfizeni reklamace zaslano zpét na va$i adresu,
nedohodneme-li se jinak.

Pokud si zboZi nepfevezmete v pfiméfené dobé poté, co jsme vas vyrozuméli o moznosti zboZi po opravé prevzit,
bude ndm naleZet Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.
Kdy za vady neodpovidame?

Ackoliv se vdm budeme snaZit vyjit vstfic, v nékterych pfipadech nenifér, abychom odstrafovali vady, za které nemUzZeme.
Reklamace mUZe byt zamitnuta zejména z toho dlivodu, Ze se o vadu zboZi v pravém smyslu slova vibec nejedna.
Proto zejména neneseme odpovédnost za vady zbozi, pokud:

a) jste vadu zpUsobili vy nebo kdokoliv, komu jste zboZi umoZnili uzivat (napfiklad tim, Ze jste se pfi uzivani zboZzi nefidili
navodem a dlsledkem toho doslo ke vzniku vady), a/nebo
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b) jde o opotfebenizbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho
pfedchoziho pouzivani; pod takovym obvyklym opotfebenim si mlZete pfedstavit napfiklad situaci, kdy zboZzi mize
slouzit k tcelu, ke kterému bylo uréeno, avdak v disledku jeho pouzivani se zménil jeho vzhled, pfipadné se mirné

snizila jeho efektivita,
c) uzboziprodavaného za niz$i cenu jde o vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana.

Pokud kupujete zboZi uréené pro profesiondly, ocekdva se také vasSe profesionalni znalost jeho pouziti. Neni nasi
povinnosti vam k takovému zboZi doddvat navod uréeny pro laiky. Nedodani ndvodu tak nelze povazovat za vadu.

Konec dobry, vSechno dobré

Tento reklamacni fad pouzivame pro vSechny smlouvy, které uzavieme se zakazniky ode dne 1. 6. 2026.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Adresat:

Veterina Filas s.r.o.
Lhota 17
373 12 MladoSovice

ICO: 23321679
e-mail: info@veterinafilas.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od nize uvedené smlouvy.

Informace o vas Informace o smlouvé
Jaké je vase jméno a pfijmeni? Jaké zbozi jste si objednali?
Jaka je vaSe adresa? Jaké je Cislo objednavky?

Na jaké ¢islo u¢tu vam muzeme vratit
penize? Kdy jsme vam dorucili zbozi?

Datum:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Pro¢ odstupujete od smlouvy? Na tuto otdzku nemusite odpovidat. Budeme ale radi za
vas nazor, abychom védéli, co do pfisté vylepsit.
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	1. Úvodem
	1.1. Kdo jsme my a jak nás můžete kontaktovat?
	• Telefonní číslo: +420 725 709 796
	• E-mailová adresa: info@veterinafilas.cz
	• Doručovací adresa: Lhota 17, 373 12 Mladošovice
	• Adresa veterinární ordinace: Mladošovice 7, 379 01 Mladošovice
	• Identifikátor datové schránky: kepeczi
	1.2. Komu jsou tyto obchodní podmínky určeny?
	• Kdo je to spotřebitel?
	• Kdo je to nespotřebitel?
	1.3. Co jsou tyto obchodní podmínky?
	1.4. Můžeme se dohodnout na něčem jiném, než najdete v obchodních podmínkách?

	2. Co to je uživatelský účet a k čemu slouží?
	2.1. Na e-shopu si můžete registrovat uživatelský účet. Umožní vám přístup do části e-shopu, kam se dostanete až po registraci a přihlášení pomocí vašeho e-mailu a hesla. Pokud to e-shop umožňuje, můžete jako kupující provádět objednávání zboží též be...
	2.2. V uživatelském účtu můžete předvyplnit své osobní údaje potřebné k provedení objednávky. Takto si můžete zjednodušit další nákupy, jelikož se vám vyplněné informace automaticky vyplní při provedení objednávky.
	2.3. Uživatelský účet jste povinni používat tak, abyste nám ani žádné třetí osobě neuškodili. Také odpovídáte za to, že vámi vyplněné informace v uživatelském účtu jsou pravdivé a správné a že heslo k uživatelskému účtu uchováte v tajnosti.
	2.4. Pokud se dozvíme, že uživatelský účet nevyužíváte po dobu delší než 12 měsíců, používáte ho v rozporu s těmito obchodními podmínkami nebo porušíte své povinnosti z kupní smlouvy, můžeme vám ho zrušit.
	2.5. Berte dále prosím na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě. Hlavně v případech, kdy potřebujeme provádět údržbu námi využívaných technologií a systémů.

	3. Co je kupní smlouva a jak ji spolu můžeme uzavřít?
	3.1. Kupní smlouvou je smlouva mezi vámi a námi, která je tvořena těmito obchodními podmínkami. Dle této kupní smlouvy se vám zavazujeme, že vám odevzdáme zboží, které si zakoupíte a umožníme vám nabýt vlastnické právo k němu. A vy se zavazujete, že z...
	3.2. Zboží si můžete objednat na našem e-shopu vyplněním objednávkového formuláře nebo e-mailem (poté, co nám zašlete poptávkový formulář).
	3.3. Chceme, abyste před objednávkou o našem zboží věděli všechno, co potřebujete. Pamatujte však na to, že prezentace našeho zboží na e-shopu ještě není závaznou nabídkou k uzavření kupní smlouvy [tímto vylučujeme § 1732 odst. 2 zákona číslo 89/2012 ...
	3.4. Pokud si chcete zboží objednat, stačí postupovat následovně. Na našem e-shopu si vyberete požadované zboží, jeho množství, další specifikaci a případně zadáte vlastnosti na přání, pokud je u zboží nabízíme. Takto vybrané zboží můžete vložit do el...
	3.5. V dalším kroku vyplníte objednávkový formulář. Po vyplnění bude vaše objednávka obsahovat tyto informace:
	a) informace o objednávaném druhu zboží a jeho množství,
	b) informace o požadovaném způsobu dodání objednávaného zboží a nákladech na dodání,
	c) informace o způsobu platby a případně o nákladech spojených s úhradou ceny zboží (doběrečné),
	d) informace o ceně zboží,
	e) vaše fakturační údaje (jméno a příjmení, ulice a číslo popisné, město, PSČ, stát, telefonní číslo a e-mail), vaše doručovací údaje (jméno a příjmení, ulice a číslo popisné, město, PSČ), případně firemní údaje (vaše obchodní firma, IČO a DIČ); tyto ...
	Můžete přidat také doplňující údaje případně poznámku k objednávce.
	3.6. Následně se vám zobrazí souhrn. Než objednávku odešlete a zaplatíte kupní cenu, můžete si ji samozřejmě celou zkontrolovat, změnit a případně opravit chyby. Před odesláním objednávky si prosím zkontrolujte, zda jsou zadané údaje správné. Za chyby...
	3.7. Kliknutím na tlačítko „Objednávka zavazující k platbě“ nám zasíláte návrh na uzavření kupní smlouvy (dále také „objednávka“) a zavazujete se k zaplacení zboží. My vám na váš e-mail vyplněný v objednávce zašleme automatickou zprávu, kterou vám dám...
	3.8. Kupní smlouvu můžeme uzavřít také prostřednictvím e-mailu poté, co nám sdělíte veškeré potřebné údaje a náležitosti k tomu, abychom mohli vaši objednávku potvrdit, tedy stejné údaje, jako kdybyste objednávku činili přes e-shop. Kupní smlouva je u...
	3.9. Kupní smlouvu můžeme uzavřít také telefonicky. Budeme potřebovat od vás vědět všechny informace, jako kdybyste smlouvu činili přes e-shop. Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy vám po telefonu vaši objednávku potvrdíme. Můžeme po vás ale požadovat j...
	3.10. Kupní smlouvu uzavíráme v českém jazyce. Kupní smlouva a všechny její součásti (hlavně objednávka, tyto obchodní podmínky, reklamační řád a faktura) budou uloženy v bezpečí našeho elektronického archivu. Pokud jste spotřebiteli, zpřístupníme vám...
	3.11. Odesláním objednávky souhlasíte s těmito obchodními podmínkami a tím, že pro uzavření kupní smlouvy budete používat tzv. komunikační prostředky na dálku, jak jim říká občanský zákoník. Pod tímto označením si představte třeba počítač, tablet nebo...

	4. Jaké jsou podmínky placení kupní ceny?
	4.1. Kupní cenou myslíme cenu zboží, kterou jste se uzavřením kupní smlouvy zavázali zaplatit. Kupní ceny uvádíme včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků, případně uvádíme i cenu bez daní a poplatků. Kupní ceny jsou platné po dobu...
	4.2. Kupní cenu nám můžete uhradit následujícími způsoby:
	a) prostřednictvím platební brány Comgate;
	b) na dobírku prostřednictvím Zásilkovny;
	c) na fakturu – tento způsob platby je ale dostupný pouze pro ověřené zákazníky po předchozí domluvě;
	d) v hotovosti v naší veterinární ordinaci na adrese: Mladošovice 7, 379 01 Mladošovice.
	4.3. Společně s kupní cenou máte povinnost nám zaplatit také náklady spojené s balením a dodáním zboží, případně se zaplacením kupní ceny (pokud jste si zvolili platbu na dobírku) ve smluvené výši.
	4.4. Nepožadujeme od vás zálohu ani jinou obdobnou platbu, ledaže jde o případy uvedené v těchto obchodních podmínkách (odst. ‎4.5. a ‎4.6. obchodních podmínek).
	4.5. Pokud zvolíte osobní převzetí a platbu v hotovost, je kupní cena splatná při převzetí zboží. Také při platbě na dobírku je kupní cena splatná až převzetím zboží. V případě bezhotovostní platby převodem na účet je kupní cena splatná do 14 dnů od d...
	4.6. Jsme oprávněni, zejména pokud z vaší strany nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky dle čl. ‎3.7. obchodních podmínek, požadovat po vás úhradu celé kupní ceny ještě před odesláním zboží. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se v tomto...
	4.7. Pokud kupní cenu neuhradíte včas a jste spotřebiteli, bereme to tak, že jste odstoupili od kupní smlouvy. Můžete se nám samozřejmě ozvat, že odstoupit nechcete. Pak se můžeme domluvit na úhradě kupní ceny individuálně.
	4.8. K vaší platbě vám vystavíme daňový doklad – fakturu a zašleme vám ji na vaši e-mailovou adresu, případně vám ji dáme na papíře při dodání zboží podle vámi zvolené preference vyplněné v objednávkovém formuláři.
	4.9. Vlastnické právo k objednanému zboží na vás přechází až poté, co zaplatíte celou kupní cenu. Pokud vám ve výjimečných případech bylo dodáno zboží, ke kterému na vás ještě nepřešlo vlastnické právo, jste povinni nám ho kdykoliv na naši žádost vrát...

	5. Jaké jsou dodací podmínky?
	5.1. Zboží vám můžeme dodat takto:
	a) zboží si můžete vyzvednout osobně v naší veterinární ordinaci na adrese: Mladošovice 7, 379 01 Mladošovice;
	b) zboží vám doručíme na vámi zvolenou adresu nebo na výdejní místo prostřednictvím námi nabízeného dopravce, a to v rámci území České republiky.

	5.2. Zboží vám dodáme způsobem a na adresu, kterou uvedete v objednávce. Vy jste povinni si takto dodané zboží převzít.
	5.3. Náklady spojené s dodáním zboží najdete v e-shopu a platí po dobu, po kterou se vám zobrazují v e-shopu. Před odesláním objednávky se vám tyto náklady zobrazují ve shrnutí vaší objednávky. Pokud vám z důvodů na vaší straně budeme muset zboží doru...
	5.4. Pokud si přejete dodat zboží jinak, než běžně nabízíme, ozvěte se nám a můžeme se domluvit individuálně. Pak prosím ale berte na vědomí, že za dopravu na vaše zvláštní přání nesete riziko (neodpovídáme za poškození zboží během takové dopravy) i p...
	5.5. Pokud vám máme dodat zboží na vámi vybranou adresu a jste spotřebiteli, splníme svou povinnost dodat zboží okamžikem, kdy zboží fyzicky převezmete. Pokud jste nespotřebitelé, splníme svou povinnost vám dodat zboží v okamžiku, kdy zboží předáme pr...
	5.6. Chceme mít jistotu, že zboží dostanete do rukou vy. My i dopravce po vás proto můžeme před odevzdáním zboží požadovat vaše identifikační údaje (jméno a číslo objednávky), a při pochybnostech i identifikační průkaz (občanský průkaz, řidičský průka...
	5.7. Při převzetí zboží od přepravce máte povinnost zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusíte zásilku od přepr...
	5.8. Pokud si chcete zboží vyzvednout osobně, máte povinnost si ho převzít bez zbytečného odkladu ode dne, kdy vás budeme informovat, že zboží je připraveno k převzetí. Pokud jste spotřebiteli, máme povinnost vám dodat zboží bez zbytečného odkladu, ne...
	5.9. Když si zboží nepřevezmete ve stanovené lhůtě, jste v prodlení a porušujete kupní smlouvu. Chápeme, že se to může stát. Ale nám tímto vzniknou další náklady zejména na uchování zboží a případnou opakovanou dopravu zboží. Proto nám odpovídáte za š...
	5.10. Může se stát, že se dodavatelé zpozdí s dodáním zboží nebo se stane jiná mimořádná událost, která nám značně ztíží nebo znemožní dodávky zboží, i když jsme ji nezavinili (tzv. vyšší moc). Mezi případy vyšší moci patří hlavně epidemie, válka, mob...

	6. Od kdy za zboží už odpovídáte vy?
	6.1. Od okamžiku, kdy na vás přejde tzv. nebezpečí škody na věci, za případné poškození, ztrátu, odcizení zboží apod. neodpovídáme my, ale vy.
	6.2. Vyzvedáváte zboží osobně? Pak na vás nebezpečí škody na věci přechází v okamžiku, kdy zboží převezmete. A pokud si zboží nepřevezmete, ačkoliv jste měli, přechází na vás nebezpečí škody na věci v okamžiku, kdy jste si zboží převzít měli.
	6.3. Máme vám zboží dle objednávky doručit? Pak, pokud jste spotřebitelé, přechází na vás nebezpečí škody na věci v okamžiku, kdy zboží fyzicky převezmete. To ale neplatí, pokud na vaši žádost dodáváme zboží přes dopravce, kterého jsme vám nenabídli. ...
	6.4. Když se zboží po přechodu nebezpečí škody na vás ztratí, nebo ho někdo odcizí nebo poškodí, máte stále povinnost nám uhradit jeho cenu (respektive tato okolnost není důvodem pro vrácení ceny). To ale neplatí, pokud jsme tuto okolnost způsobili my...

	7. Jak můžete zboží reklamovat?
	7.1. Podmínky reklamace zboží najdete v Reklamačním řádu, který je přílohou č. 1 a nedílnou součástí těchto obchodních podmínek a umístili jsme ho na adresu: https://shop.veterinafilas.cz/o-nakupu/reklamacni-rad.

	8. Jak můžete odstoupit od kupní smlouvy jako spotřebitelé?
	8.1. Objednali jste si jako spotřebitelé zboží na našem e-shopu, výměnou elektronických zpráv nebo telefonicky? Pak máte právo od kupní smlouvy odstoupit bez udání důvodu do 14 dnů od převzetí. Stačí, když nám v této lhůtě pošlete oznámení o odstoupen...
	8.2. Lhůta 14 dnů pro odstoupení od kupní smlouvy končí uplynutím čtrnácti dnů:
	a) ode dne, kdy jste vy nebo vámi určená třetí osoba odlišná od dopravce převzala zboží; nebo
	b) u více zboží dodávaných zvlášť ode dne převzetí posledního kusu; nebo
	c) u zboží sestávajícího z více částí od převzetí poslední části; nebo
	d) u sjednaných pravidelných dodávek zboží od převzetí první dodávky.
	8.3. Odstoupit můžete jakýmkoliv jednoznačným prohlášením učiněným vůči nám, tedy například e-mailem, telefonicky, poštou nebo osobně v naší veterinární ordinaci na adrese: Mladošovice 7, 379 01 Mladošovice. Můžete použít i náš vzorový formulář (najde...
	8.4. Do 14 dnů od odstoupení od smlouvy nám musíte zboží vrátit. Lhůta je zachována, pokud zboží před uplynutím lhůty odešlete (nemusí nám poslední den lhůty dojít).
	8.5. Peníze (včetně nákladů na doručení, a to v nejlevnější nabízené variantě) vám vrátíme nejpozději do 14 dnů od odstoupení stejným způsobem, jakým jste je zaplatili. Ale pozor – můžeme počkat, než zboží obdržíme zpět, nebo než prokážete, že jste ho...
	8.6. Chápeme, že si zboží chcete doma prohlédnout. Pokud s ním ale budete nakládat jinak, než je nutné k tomu, abyste se seznámili s povahou, vlastnostmi a funkčností zboží (např. ho poškodíte nebo částečně spotřebujete), budete nám odpovídat za sníže...
	8.7. Od smlouvy můžete odstoupit i v jiných případech, kdy vám to umožňuje zákon – třeba pokud bychom vám zboží nedodali ani v dodatečné přiměřené lhůtě, nebo bychom porušili smlouvu podstatným způsobem.
	8.8. Ne vždy by bylo fér, aby mohl spotřebitel odstoupit od smlouvy. Občanský zákoník proto v § 1837 stanoví výjimky. Spotřebitel tak nemůže odstoupit například od smlouvy:
	a) o dodávce zboží vyrobeného podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám,
	b) o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, nebo zboží s krátkou dobou spotřeby, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím,
	c) o dodávce zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej spotřebitel porušil.

	9. Jaká další práva máme my, Veterina Filás?
	9.1. Pokud u nás nakupujete jako nespotřebitel, můžeme od smlouvy odstoupit tehdy, když:
	a) zboží už není dostupné (třeba se přestalo vyrábět nebo dodávat),
	b) výrazně se změnila jeho cena u výrobce nebo dodavatele,
	c) nezaplatíte kupní cenu ani do 14 dnů po uplynutí splatnosti.
	9.2. Pokud u nás nakupujete zboží jako spotřebitel, máme právo odstoupit od smlouvy z důvodů uvedených v občanském zákoníku (stejně jako vy). Hlavně v případech, kdy byste podstatně porušili své povinnosti.

	10. Jak zpracováváme vaše osobní údaje?
	10.1. Informace o tom, jak zpracováváme vaše osobní údaje, najdete v Zásadách ochrany osobních údajů, které si můžete přečíst na našich webových stránkách https://shop.veterinafilas.cz/zpracovani-osobnich-udaju. Tyto informace nejsou závazné a nejsou ...

	11. Jak spolu můžeme komunikovat a jaká jsou pravidla doručování?
	11.1. Pokud jsme si s vámi nedohodli zvláštní způsob komunikace, bude jakákoliv naše společná komunikace, v rámci které můžeme zakládat, měnit nebo rušit smlouvu, probíhat v souladu s tímto článkem obchodních podmínek. Konkrétně půjde o tyto způsoby k...
	11.2. Kdy jsou doručené listinné dokumenty?
	a) dnem fyzického předání oznámení, pokud je dokument zasílán prostřednictvím kurýra nebo provozovatele poštovních služeb (s výjimkou zaslání formou doporučené pošty) nebo doručován osobně; nebo
	b) dnem doručení potvrzeným na doručence, pokud je dokument zasílán doporučenou poštou a pokud je skutečně doručen; nebo
	c) marným uplynutím lhůty 5 pracovních dnů od uložení oznámení na příslušné pobočce pošty, pokud se dokument zasílaný provozovatelem poštovních služeb nepodaří doručit nebo pokud bude přijetí dokumentu odepřeno (vámi nebo námi, dle situace).
	11.3. E-maily jsou doručeny v okamžiku, kdy je e-mailová zpráva odeslána z e-mailové schránky. To neplatí, pokud jako adresát zprávy prokážete, že se bez vašeho zavinění zpráva nedostala do vaší dispozice. Pokud změníte elektronickou adresu, zavazujet...

	12. Závěrem
	12.1. Máte-li jakýkoliv problém s objednávkou, zbožím nebo reklamací, napište nám – uděláme vše pro to, abychom ho vyřešili co nejrychleji a k vaší spokojenosti.
	12.2. Právní vztahy, které mezi námi a vámi vzniknou ze smlouvy, se řídí právem České republiky s vyloučením norem mezinárodního práva soukromého. Výslovně vylučujeme použití Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží. Touto volbou práva nejsou ...
	12.3. My, Veterina Filás, nejsme vázáni žádným kodexem chování ve smyslu § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
	12.4. Pokud jste podnikatel, jako kupující na sebe přebíráte nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odstavce 2 občanského zákoníku.
	12.5. Pokud máte jakýkoliv problém, budeme rádi, když ho primárně budete řešit s námi. Stačí nás kontaktovat jakýmkoliv způsobem. Pokud jste spotřebitelé a chcete případně spory řešit mimosoudně, můžete se obrátit na subjekt mimosoudního řešení sporu....
	12.6. Tyto obchodní podmínky, včetně příloh, používáme pro všechny smlouvy, které uzavřeme se zákazníky ode dne 1. 6. 2026.
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	c) Neodstraníme-li vadu zboží včas nebo vadu zboží odmítneme odstranit, můžete požadovat: (i) slevu z ceny nebo (ii) můžete od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemůžete změnit bez našeho souhlasu.
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	3.3.3. A samozřejmě máte právo se také obrátit na soud. Když třeba nebudete spokojení s tím, jak jsme reklamaci vyřídili nebo i nevyřídili.
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	5.2. Nejprve vám jako spotřebiteli potvrdíme, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace požadujete a jaké kontaktní údaje pro poskytnutí informace o vyřízení reklamace jste nám sdělili. Až bude vše hotovo, dosta...
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